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La tendance est aux voyages de courte duröe et plus prcisment aux
excursions citadines, comme Londres, Paris ou Mitan. Une start-up suisse a
döcid de s'attaquer ce march d'une manire inattenduc!

Les
voyages dc deux ou trois jaurs sont en picine

expansion et pr&s de 5Q% dc cc type de voyages
sont des« City trips». Selon rOrganisation Mondiale

du Taurisme (OMT) et la Commission Europenne du
Taurisme, ces voyages sont, an Europe, dc res « voyages
cWturels ».

Hormisles tickets davion au de train, cc genre d'excursions

est urle norme saurce dc revenus paur les organisateurs
dc « city tours Je visites organisSs en bus. en train au
autres moyens dc transports dans les villes. La plupart est
g4re par des indpendants au des PME qul font souvent
face ä un manque d'organisation et donc d'efficacit&. Palisis

leur amne une solution simple k ossbilit de g&er et
d'adrrünistrer le flux dc clients, ainsi que dc procder ä des
analyses dc rentabiiit par activit ou secteur, comme le
tönt les grandes agenccs dc voyages. Plus prcisrnent. Ja
socit4propose un systme dc « Ticketing » qui va enregis-
trer toutes les donnes sur le nambre dc clients. leur profil
et leur rcntabilit.
Plus encore, Je systme permet dautomaliser la gestion
finaridrc dc Ja sad4t, notamment les irripöts et autres
charges sociales, ct dc cannNer ractivit et la protitabilit

des emptoys. La solution est compose dun programme
accessibledepuis sen tlphone mobile et d'une mini-impri-
mante portable. L'ide est simple, mais efficace. Lorsque ran
seit que FOMT pr4voit, en Europe uniquement, quelque 527

millians dc touristes en 2010 et 717 millions en 2020, et quc

87% des sp&ialistes pensentguela concurrence entreles
villes europennes dans le domaine du taurisme culturel
devrait augmenter consid&ablement, n comprend Fam

pleur du march sur lequel se battent ces PME, Le rnieux
organis et le plus ä mrne dc proposer des services dc
qualit prendra es plus grosses parts dc march4,
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L'outil a imagin par Marc Wieland (CEO), titulaire
dun Bachelor en gestion d'entreprise de la prestigieuse
Universit de St-Gall, Nico Niesper, bachelier en Droit
et Economie de la mme universitd et Michael Kaune,
informaticien de formation. La socit, cre en juin
2008, a pass le premier niveau du VentureKick en aoCit
dernier, finalis les tests « alpha » et a reu le soutien du
programme de coaching de la CTI en octobre.
Aprs un premier contact russi avec sa cIientle-cible
lors de l'EuroAttractjon Show(EAS) ä Munich, vnement
runissant tous les professionnels de la branche, la start-
up est sur le point de lancer officiellement le produit.
L'explosion des tlphones mobiles permet l'exploitation
de marchs de niche, comme celui sur lequel se concentre
Palisis. En effet, l'accessibilit en tout temps et en tout
heu, rendue possible par ces appareils, a ouvert une
nouvelle forme de rseau de distribution qui, ä l'avenir, va
certainement se profiler comme l'un des plus importants
du21mesicle, LI

Pierre-Alain Nasson

Quick facts

Ralson sociale

Palisis GmbH

Domalne

Software et mobile busi-

ness solutions

SpecIatit

Ticketing

Situation

Hinteregg, Zürich

Creatlon

2008

Forme Jurldlque

Socit ä responsabllit

himite

Capitallsatlon

21000 CHF

Site

w..lnstantTicketing,com

édition française             
Carouge GE
Auflage 10x jährlich 21'500

1068023 / 037.005 / 44'475 mm2 / Farben: 3 Seite 56 01.01.2009

Argus Ref 33806381

Ausschnitt Seite 2 / 2


